
მონაცემები
,  

სტუმარმასპინძლობა: 

ჰორიზონტებ
ი 

ანალიტიკა და სხვა 

BDO in Georgia 
 



ახალი ციფრული რეალობა 

Like 

მგზავრობა 

Booking 

მონაცემები 

სწრაფი 

მრავალფეროვანი 

დიდი მოცულობის 



შექმნილი შესაძლებლობები 

ტექნოლოგიების  
განვითარება 

ბიზნესის განვითარება 



სტუმარმასპინძლობა და მონაცემების სიკეთეები 

ინვესტირება დანახარჯების 
მართვა 

მომხმარებლის 
კმაყოფილება 

შემოსავლების 
მართვა 



გადაწყვეტილების 

მიღება 

შემოსავლების  

მართვის სისტემა: 

Opera 

თქვენი ვებ-გვერდი 
 
 

Booking.Com 
 

Trip Advisor 
 

 
 
ტურიზმის სააგენტო 
 
 

მარაგების მართვის 
სისტემა 

ფინანსური სააღრიცხვო  
სისტემა 



ახალი 

ჰორიზონტები 



დავინახოთ 
ბიზნესი 
ნებისმიერ 
ჭრილში, 
აღმოვაჩინოთ 
აქამდე უხილავი 
მოვლენები 
 

ვიწინასწარმეტყველოთ ტრენდები 
 

მივიღოთ გადაწყვეტილება 
 

მონაცემთა ანალიზი 
 



თქვენი ბიზნესი ნებისმიერ ჭრილში 

ვინ არის თქვენი მომხმარებელი?  

რესტორანი 

რა ტიპის ოთახს ირჩევს? 

 

 

 

რა ტიპის სერვისებით 

სარგებლობს?  

 

 
რა საჭმელს ან სასმელს ირჩევს? 

 
რას ამბობს ის თქვენს 

სასტუმროზე? 

 

როგორია კერძების 

ურთიერთდამოკიდებულება? 

როგორია კერძებისა და სასმელების 

ურთიერთდამოკიდებულება? 

მომგებიანია თუ არა მაგიდების 

განლაგება?  

არის თუ არა მენიუ ოპტიმალური? 

 

 

 

 



როდის 
რამდენი და 
როგორი სტუმარი  
გეყოლებათ 

გარე მონაცემები 

შიდა ისტორიული 
მონაცემები 

დინამიკური 

ავტომატიზებული 

ფასწარმოქმნა 

 

 

 

 



საუკეთესო ადგილი თქვენი შემდგომი 
რესტორნის ან სასტუმროსთვის? 



ბიდიო  
საქართველოში 

  ikvakhadze@bdo.ge 

ირინა კვახაძე 

მონაცემთა ანალიტიკის 
დირექტორი 
 

ტელ: 599 417 104 
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